estiMERA

— programvara for effektiv systemforvaltning

Systemforvaltning ska bedrivas pa affars-
massiga grunder. estiMERA ar en matmetod
for att mojliggora systematisk vardering av
forvaltningen oavsett karaktaren pa det som
ska forvaltas. Gar det att mata — sa gar det
att malstyra. Med estiMERA har du en metod
som gor att du for ett utvalt forvaltnings-
objekt kan:

e Satta upp mal for forvaltningen
e Folja upp kvaliteten i férvaltningen

i syfte att na en malstyrd och kostnadseffektiv
forvaltning med hog kvalitet.

— din systemférvaltning

Vad maéater estiMERA?

estiMERA mater kvaliteten i forvaltningsar-
betet for ett visst utvalt férvaltningsobjekt.
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| estiMERA omfattas férvaltningsobjektet av
alla skikt mellan affdren och den tekniska
plattformen. | frAgor som rér forvaltnings-
objektet avses alltsa bade afféarsverksamheten

och IT-stédet
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Figuren visar vilket stod estiMERA’s IT-stod ger i respektive steg.
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(se figur ovan).

1 Férvaltningsstyrning

1.1 Awtal

Hur ar estiMERA uppbyggd? 1.1.1 Ar fdirvaltningsavtalen underecknade?
Forvaltningsarbetets 5 vanligaste
aktiviteter ar utgangspunkten vid -
en estiMERA-matning; g B oo s
= forvaltningsstyrning e

= andringshantering

= anvandarstod

= daglig drift

= text och bildhantering

| varje kapitel finns dessutom ett
antal delkapitel som bestar av
fragor som besvaras med ett

av fyra fasta svarsalternativ.

En estiMERA-méitning bestar av ett flertal intervjuer och
varje intervju hanteras i samma bedémningsgranssnitt.

Produktfakta

Malgrupp

Anpasshingsbart

Generellt verktyg — oberoende av férvaltningsmodell

Licens for estiMERA omfattar
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