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Bakgrund

1984-1987 genomférdes ett projekt om Systemf6érvaltning i davarande Riks-
dataforbundets regi. Resultatet fran projektet har varit vagledande for de
flesta forvaltningsmodeller som anvands runt om i landet. Som ett delresultat
i projektet utarbetades en systemdiagnos som maétte savidl ADB-systemet
som forvaltningsarbetet. 1995 moderniserades systemdiagnosen genom att
andelen verksamhetsfragor 6kade och ett IT-stdd utvecklades som stod i
matningsarbetet. Detta arbete genomfordes i Dataféreningens regi och pro-
dukten doptes till Ny Systemdiagnos, NYS.

Varen 2000 beslutade Dataforeningen att aterigen modernisera mét-
metoden. Férandringarna i den har omgangen bedémdes vara sa genomgri-
pande att produkten ocksa fatt ett nytt namn; estiMERA. Ni kommer finna
att;

* estiMERA mater kvaliteten i féorvaltningsarbetet.

* IT-stodet &r modernt.

* Fragorna ar heltackande.

* Resultatet visas i 6verblickbara sammanstéllningar.
* Metoden kan anvandas oberoende av teknisk miljo.
* Samma fragor anvands till alla intervjukategorier.

Projektorganisation
Bestallare: Mats Lundquist, Dataféreningen
Projektledare: Malin Nordstrém, Pa AB

Projektgrupp: Systemutveckling:
Ann-Margreth Jonsson, Pa AB Birgitta Persson, Eyetee AB
Isabelle Isaksson, Pa AB Annika Akerlund, Eyetee AB
Tommy Welander, Pa AB Maria Hallén, Eyetee AB
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Syfte

Syftet med en estiMERA-métning ar att méata kvaliteten pa systemforvaltnings-
arbetet for ett givet foérvaltningsobjekt. Resultatet av en estiMERA-méatning
kan anvandas for att kommunicera ar-laget och déarifran skapa ett matbart
och realistiskt bor-lage. Pa det sattet kan man skapa en styrbar férvaltning
som effektivt bidrar till att uppfylla affarsverksamhetens mal.

Centrala begrepp
Vid all modell/metodutveckling ar begreppen av stor betydelse, eftersom
det ar med begrepp vi kommunicerar med varandra. Problemet ar dock att
de flesta har en intuitiv uppfattning om vad som avses med ett visst be-
grepp, och da ar risken storre att man pratar férbi varandra. [ estiMERA
har stravan varit att anvidnda en nomenklatur som ar lattférstaelig f6r dem
som har kdnnedom om forvaltning. Vissa begrepp &ar borttagna i férhallan-
de till NYS, medan andra har tillkommit vilket &r nddvandigt eftersom verk-
ligheten har férandrats sedan mitten av 90-talet. Denna férdndring har
medfoért en begreppsutveckling som béattre aterspeglar den forvaltnings-
verklighet som en estiMERA-matning skall fanga.
Nedan foljer ett antal centrala begrepp som ar viktiga infér anvandning av
estiMERA.

Systemforvaltning - definition
Det finns méanga definitioner av systemférvaltningsbegreppet, vilket ofta
leder till missforstand. Allt fran att vara felrdttningar till allt som genomfors
efter att ett system ar satt i produktion. I estiMERA anvands forvaltning
som en samlingsbendmning pa ett antal aktiviteter som genomfors nar ett
system ar satt i produktion. Dessa aktiviteter bendmns olika i olika organi-
sationer. I estiMERA anvands;

- forvaltningsstyrning,

- andringshantering (RAFS)
- anvandarstod

- daglig drift

- text och bildhantering.

Pa sidan 6 beskrivs innehallet i ovanstaende aktiviteter.
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AKTIVITET

Forvaltningsstyrning

Andringshantering

Anvéandarstod

Produktion

Text & Bild

systemmodell.

BESKRIVNING

Arbetet med att styra och administrera férvalt-
ningsobjektet. Det &r genom férvaltningsstyr-
ningen som &vriga férvaltningsaktiviteter styrs.

Arbetet att forandra forvaltningsobjektet genom

e Rattningar (ratta direkta fel).

e Anpassningar (tvingande andringar t ex lag-
andringar).

e Forbattringar (ny och férbéttrad funktionalitet).

e Saneringar (borttag av ej anvanda delar).

Arbetet med att stddja identifierade anvandare av
férvaltningsobjektets olika delar.

Arbetet med att halla de tekniska delarna av for-
valtningsobjektet tillgangliga, badde med preventivt
arbete och avhjalpande nar problem uppstatt.

Arbetet med att hantera text och bild i de fall de
utgor centrala delar i férvaltningsobjektet (t ex web
baserade IT-st6d).

Forvaltningsobjekt

Forvaltningsobjektet ar svaret pa fragan; Vad det ar som forvaltas?
Fragan kan kanske synas trivial, men att hitta ett optimalt férvaltnings-

objekt ar en viktig nyckel till framgang i féorvaltningsarbetet. Nedanstaende

figur illustrerar forvaltningsobjektsbegreppet i estiMERA utifrdn en enkel

je

Forwvaltnigs-

SKIKT

1 Affarsverksamhet

2 Applikation st
3 Tekniskt plattform stod
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Det vanligaste férvaltningsobjektet 4r en applikation eller man kanske
valjer att kalla det datasystem, ADB-system eller IT-produkt. I estiMERA
inkluderas aven affarsverksamheten och den tekniska plattformen i for-
valtningsobjektet. I fragor som ror férvaltningsobjektet avses alltsa bade af-
farsverksamheten och IT-stédet.

Det finns ingen begransning i estiMERA med avseende pa férvaltnings-
objektets tekniska milj6 , utan en estiMERA-méatning kan goras oberoende.
Fragorna i estiMERA ar formulerade sa att det alltid finns en teknisk kompo-
nent i férvaltningsobjektet. Fragorna &r, efter viss modifiering, &ven anvand-
bara pa andra objekt. Det kan t ex vara; produkter, processer och dokument.
I estiMERA’s IT-stod finns méjlighet att modifiera enligt egna énskemal.

Vad madter estilERA?
estiMERA mater kvaliteten i férvaltningsarbetet for ett visst utvalt forvalt-
ningsobjekt. Fragorna ar genererade utifrdn Dataféreningens referensmodell
fér systemférvaltning som finns beskriven i boken Affarsmaéssig System-
férvaltning (Bergvall och Welander, 1996)'. Fragorna ar dock sa generella
till sin karaktar att metoden kan anvandas oberoende av vilken modell f6r
férvaltning som anvands.

Hur ar estiMERA uppbyggt?

Forvaltningens aktiviteter ar utgangspunkten vid byggandet av metoden.
Det innebar att en estiMERA-métning innehaller fem kapitel. Dessa fem
kapitel har i sin tur delkapitel som bestar av ett antal fragor. Kapitlen kan
anvandas en och en eller alla tillsammans efter behov. Kapitlet féorvaltnings-
styrning &r dock alltid obligatoriskt vid en estiMERA-matning. I IT-stodet
finns mojlighet att lagga till egna kapitel, delkapitel och fragor. Eftersom
forvaltningen av det objekt som skall métas kan besta av olika aktiviteter ar
det viktigt att géra en definition av férvaltning i samband med forberedelsen
av en estiMERA-matning.

Varje fraga har fyra fasta svarsalternativ;
- Ja

- Nej

- Vet ej

- Ej Tillamplig

Om man svarar Ja pa fragan maste svaret verifieras. Om man svarar Nej
maste man gora en bristvardering och om man svarar Ej Tillamplig maste
man ange en orsak till detta. Vid varje fraga har man moéjlighet att notera en
kommentar.

I de rapporter man genererar i samband med analysfasen finns moéjlighet
att fA sammanstéllningar av resultatet for att underlatta analysarbetet.

! Ny bok ar under utarbetande
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Vem kan gora en estiMERA-mdtning?
For att géra en estiMERA-méatning bér man ha viss kdnnedom om system-
forvaltning. Detta géller framforallt analysfasen eftersom analysen utgar
ifran den referensram som métledaren har gallande systemférvaltning. Den
som genomfor en estiMERA-matning kallas métledare.

Nar skall en esti/ERA-matning genomforas?
Det finns egentligen tva situationer da en méatning av férvaltningskvaliteten
ar aktuell. Den ena ar i slutet av utvecklingsprocessen nar ett férvaltnings-
objekt skall etableras, och den andra situationen ar nar ett forvaltnings-
objekt val existerar och funnits under en period. estiMERA &r tillamplig i
bada dessa situationer.

Hur gar en estiMERA-mdtning till?
En estiMERA-matning bestar av fem steg innehallande ett antal aktiviteter.
Arbetet kan sammanfattas i nedanstdende matris. Under rubriken Att géra
en estiMERA-matning finns en mer detaljerad beskrivning av respektive steg.

STEG BENAMNING SYFTE ARBETSFORM DELTAGARE
1 Forberedelse - faststalla styrgrupp Arbetsmoéte Méatledare
- faststélla intervju- Med fér- och Nyckelper-
personer, tid och plats efterarbete vid  son(er) kring
- skicka kallelse skrivbordet utvalt objekt
- insamla bakgrunds-
information
- registrera bakgrunds-
information
2 Datainsamling - samla in intervjuper- Arbetsmoéten, Matledare och
sonernas uppfattning med for- och intervjuper-
om forvaltning efterarbete vid  soner identi-
- registrera uppgifterna skrivbordet fierade i steg 1
8 Analys och - generera 6nskade Skrivbords- Méatledare
slutsats rapporter arbete
- analysera och dra
slutsatser utifran
insamlad data
- ge forslag till forbatt-
ringsatgarder
4 Rapport formulera resultatet for Skrivbords- Métledare
skrivning att géra det presenterbart arbete
5 Presentation - kommunicera/sélja Arbetsmoéte Styrgruppen

resultatet
- besluta om féreslagna
atgarder
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Nedanstdende figur visar vilket stod estiMERA"s IT-stod ger i respektive
steg.

For- Data- Analys & Rapport- Presentation
Metod > beredelse>> insamling >> slutsats >> skrivning>>

Im- Skapa mall/ Oppna Registrera Anpassa
stédets maétning métning svar rapport
funktioner

Att gora en
estiMERA-matning

Nar beslut har fattats om att goéra en estiMERA-méatning skall en méatledare
utses. Méatledarens roll &r mycket viktig. Kraven pa att vara maéatledare ar
att han eller hon skall vara en van métesledare och ha kdnnedom om
férvaltningsverksamhet. Daremot behover méatledaren inte kunna férvalt-
ningsobjektet i detalj. En estiMERA maéatning genomfors i form av ett mini-
projekt och maétledaren har en projektledarroll i en estiMERA-méatnings
samtliga steg. En estiMERA-méatning bestar av féljande steg;

1. Férberedelse

2. Datainsamling

3. Analys och slutsats

4. Rapportskrivning

5. Presentation

Skriv ut
rapport

Nedan beskrivs genomfoérandet av respektive steg ur ett metodperspektiv.

Forberedelse
Forberedelsen ar som alltid ett viktigt arbete och direkt avgérande for hur
val matresultatet kommer att ge en riktig bild av verkligheten. I forberedelse-
arbetet bor féljande aktiviteter genomforas;
e Samla in bakgrundsinformation
* Definiera férvaltningsbegreppet
* Skapa styrgrupp
e Utse vilka som skall intervjuas
* Boka intervjupersonerna
e Skapa métning i estiMERA’s IT-stod
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Resultatet av forberedelsearbetet dokumenteras lampligen i en méatplan
som kan presenteras for styrgruppen om man véljer att genomféra ett initialt
styrgruppsmoéte innan estiMERA-matningen startar.

Samla in bakgrundsinformation
Det ar viktigt att matledaren satter sig in i det aktuella objektet &ven om
hon eller han inte behover kunna det i detalj. Det ar viktigt att specificera
vilket objekt det galler och hur det definieras. Det &r extra viktigt om
estiMERA-métningen skall upprepas nadstkommande ar.

Definiera forvaltningsbegreppet
Utifran bakgrundsinformationen skall &ven forvaltningsbegreppet definie-
ras for det utvalda objektet. EstiMERA originalmatning stédjer métning av;
* Forvaltningsstyrning
+ Andringshantering
* Anvandarstoéd
e Daglig drift
e Text- & bildhantering

Om forvaltningsarbetet i det utvalda objektet innehaller fler aktiviteter
maste fragor avseende dessa aktiviteter genereras, och om férvaltningsarbetet
inte omfattar samliga ovan angivna aktiviteter maste ej aktuella aktiviteter
tas bort.

Skapa styrgrupp
For varje matning skall en styrgrupp skapas. Styrgruppens uppgift ar att ta
stéllning till resultatet fran estiMERA-métningen och besluta om féreslagna
atgarder. I styrgruppen skall bestéllaren inga, samt beslutfattande repre-
sentanter fran inblandade parter. Matledaren ar féoredragande i styrgruppen.

Utse vilka som skall intervjuas
Att utse vilka personer som skall intervjuas &r en av de viktigaste aktivite-
terna i forberedelsearbetet, och maste géras mycket noggrant. Intervjuper-
sonerna maste vara representativa for alla som berors av férvaltningen av
det utvalda objektet, for att ge ett tillfredsstéllande resultat.

Vid en matning skall minst tva intervjuer genomforas. Vi skiljer pa huvud-
kategorierna affarsverksamhet och teknik. Inom respektive huvudkategori
bor personer som arbetar med férvaltning pa budget, beslutande och opera-
tiv niva intervjuas. Det ar ocksa viktigt att samtliga férvaltningsaktiviteter
tacks in med intervjupersoner. Det kan t ex bli nédvandigt att vinda sig till
organisationens helpdesk for att tdcka in férvaltningens anvandarstods-
aktiviteter, eller till en extern driftleverantér for att tacka in driften.
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Kategorierna kan representeras av en eller flera personer. Fér att kunna
analysera materialet och sedan foresla atgarder ar det viktigt att inte bara
se totalen, utan minst lika intressant ar att se skillnader i uppfattningar.

Kom ihag att f4 godkédnnande fran respektive persons linjechef om ett
deltagande i méatningen.

Boka intervjupersoner

Det sdkraste sattet att fa komma och intervjua de utvalda personerna ar att
ringa och boka tid och plats med respektive person. Det ar inte ovanligt att
man maste ”sélja in” ett deltagande, speciellt fran hart belastade nyckel-
personer. Var noga med att beskriva syftet med intervjun och att de inte be-
hover forbereda sig. Om det finns férvaltningshandbdécker/planer/avtal kan
dock dessa vara bra att ha med pa motet. Skicka ocksa en skriftlig bekraf-
telse pa motet. Den berdknade tidsatgangen brukar vara max tva timmar.
Om det endast &r en person som skall intervjuas vid det aktuella tillfallet
kan det dock ga fortare.

Skapa matning i estilERA’s programvara
Den avslutande aktiviteten i forberedelsearbetet ar att skapa méatning i den
medfoljande programvaran. Hur detta genomfoérs finns beskrivet i anvan-
darinstruktionerna 2.1 Skapa ny métning, 2.2 Skapa en ny intervju samt
kapitel 3 Arbeta med méatningsmallar.

Datainsamling
Datainsamlingen bestar av genomforande av intervjuerna samt registrering
av svar i programvaran. Matledaren leder motet och det kan vara bra att
skriva ut fragorna sa att deltagarna kan f6lja med i materialet. Dessa bor
dock inte skickas ut i forvag, eftersom intervjupersonerna latt kan fastna i
en uppfattning och férsvara den istallet for att diskutera den féorutsattnings-
16st och spontant.

Maéatledarens roll ar att forklara fragornas innebérd, ena de narvarande
om ett svar samt notera kommentarer och synpunkter som kan vara intres-
santa i analysarbetet. Detta skall géras utan att styra intervjupersonernas
svar. Som maétledare kan man registrera svaren direkt i programvaran, al-
ternativt arbeta med papper och penna under moétet och sedan registrera
svaren. Ett tips &r att anvinda papper och penna atminstone vid de férsta
matningarna for att kunna rikta uppméarksamheten mot intervjupersoner-
na och inte mot datorn. Hur man arbetar med datainsamling i IT-stodet
finns beskrivet i kapitel 2.3 och féljande.

Maétledaren avslutar motet med att beskriva pa vilket satt deltagarna kom-
mer att fa ta del av resultatet. Det ar inte sjalvklart att styrgruppen vill del-
ge samtliga intervjupersoner méatrapporten i sin helhet.
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Analys och slutsats

Analys och slutsatsdragning bérjar nar alla intervjumoéten ar genomforda.
Bérja inte analysfasen innan alla intervjuer &r genomférda. Nu kommer
programvaran val till anvindning. Anvand de fordefinierade rapporterna
eller skapa egna rapporter som underlag till analysen. Glém inte att titta pa
kommentarerna, eftersom de ofta &r mycket intressanta. Studera ocksé dif-
ferenser i svaren mellan olika kategorier. De fragor som har besvarats med
Nej, utgor ett bra underlag fér atgardsforslag.

I kapitel 5 i anvandarinstruktionerna finns beskrivet hur rapporter gene-
reras.

Rapportskrivning
Efter analysfasen skriver métledaren en rapport som skall presenteras for
styrgruppen. Rapporten bor innehalla;

RUBRIK INNEHALL

Bakgrund Beskrivning av objektet, bakgrund till matning,
deltagare, méatledare och nér matningen genom-
fordes

Resultat Resultatet presenterat pa ett lattforstaeligt satt.

Om man vill ha med rena siffersammanstaliningar
ar det bast att lagga dem i bilagor

Slutsatser Sammanfattning av de viktigaste slutsatserna/
problemomradena

Atgardsforslag Atgardsforslag som loser de identifierade
problemen. Formulera dessa sa att de & mojliga
att fatta beslut utifran.

Presentation

Matledaren presenterar rapporten for styrgruppen som tar stallning till re-
sultatet, slutsatserna och atgardsforslagen. Strava efter att bli s4 konkret
som mdjligt och utse ansvarig och tidplan fér respektive beslutad aktivitet.
Det ar vidare viktigt att styrgruppen uttalar vilka som far ta del av rappor-
ten och hur detta skall ske. Glém inte att boka nasta styrgruppsmote for att
redovisa genomforda atgarder. Planera &ven in nésta estiMERA-métning av
objektet.
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